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DEMOGRAFI KLIEN

SEKTOR PEKERJAAN &
KERJAYA

LOKASI KLIEN
422
Jumlah klien pada
tahun 2020 ialah

Klien 
Baru

364 58
Klien
Berulang

2019

436 174

2018

411 165

KLIEN LELAKI VS. PEREMPUAN

373
88%

31
7%

18
5%

Tidak
dikenal pasti

SELANGOR
161

PERAK
13

PENANG
9

TERENGGANU
6

N. SEMBILAN
10

KEDAH
5

KELANTAN
0

PUTRAJAYA
5 KUALA LUMPUR

110

MELAKA
8

PERLIS
1

LABUAN & SABAH
19

JOHOR
43

PAHANG
8

SARAWAK
3

TIDAK MENDEDAHKAN 
LOKASI 

17

418 DARI
MALAYSIA  4 DARI

LUAR NEGARA

KAEDAH KOMUNIKASI

13%
 Emel

3%
Facebook

1%
 Bersemuka

83%
Telefon/WhatsApp

32%
 Tidak

Diketahui

20%
Lain-lain

7%
 Kerajaan

41%
Swasta

 3% Pelajar

 17% Suri Rumah

18%  Pekerja Sokongan

 9% Bekerja Sendiri

11%  Tidak Bekerja

14%  Profesional

14%  Lain-lain

14%  Tidak Diketahui

TEMPOH
PERKAHWINAN

2019 2020

7%6%

16%16%

28%

14%14%

18%20%

36%

> 1 tahun 1-3 tahun 4-7 tahun 8-10 tahun > 10 tahun

25%

0%
Tidak Diketahui

15%
Berkahwin

12%
Berpisah

14%
Dalam
proses
perceraian

1%
Bujang

57%
Bercerai

1%
Lain-lain

TARAF
PERKAHWINAN



2018 2019 2020

Kecurangan

15%

Kecurangan

10%

Kecurangan

14%

PUNCA 1

PUNCA 2

PUNCA 3

PUNCA 4

Keganasan
Rumah Tangga

17%

Keganasan
Rumah Tangga

23%

Keganasan
Rumah Tangga

15%

Suami
Tidak Memberi 

Nafkah

18%

Suami
Tidak Memberi 

Nafkah

14%

Suami
Tidak Memberi 

Nafkah

11%

Kegagalan
Komunikasi

18%

Kegagalan
Komunikasi

15%

Poligami &
Kewangan

10%

EMPAT PUNCA UTAMA PERCERAIAN
(2018-2020)

HARTA SEPENCARIAN (2018-2020)

PERATUSAN FASAKH (%)

Keganasan rumah tangga direkodkan 
sebagai punca perceraian yang 

tertinggi untuk tahun 2020

23%

Pemerhatian Telenisa memberi pencerahan bahawa tuntutan 
harta sepencarian oleh isteri telah mengalami penurunan 
untuk beberapa tahun. Kebanyakan klien kami tidak 
menyedari tentang hak yang mereka ada sebagai 
isteri dan suri rumah.

20%

17%

2019 2020

27%

2018

ISU-ISU BERKENAAN HAK 
PENJAGAAN ANAK  (2019-2020)

Pertikaian Hak Lawatan Perampasan Anak

100%

80%

60%

40%

20%

0%
2%

52%

88%

39%

9%10%

2019 2020
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2020
68%

35%
2018

46%
2017

47%
2016

35%
2019


